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Câu 1: Giải đáp thắc mắc về giá
 Sản phẩm Alpha Lipid Lifeline chỗ khác bán giá rẻ hơn Alpha Lipid Lifeline của Anh/ Chị ?
Hàng phá giá là hàng công ty không đảm bảo chất lượng.
Hàng tồn kho có thể là do không bán được nên mới bị bán đổ bán tháo đi, có thể là hàng giả hàng nhái.
Hiện nay có những người vì lợi ích cá nhân, nên mua những lon sản phẩm đã qua sử dụng về làm giả.
Một sản phẩm sử dụng bên ngoài cơ thể có thể mua lầm. Nhưng một sản phẩm uống vào cơ thể thì không thể mua lầm. Ví dụ: Một đôi giày mua hàng giả xài hư thì bỏ, một cái áo mua hàng giả xài hư thì bỏ. Nhưng Alpha Lipid Lifeline là sản phẩm uống vào cơ thể, mua hàng kém chất lượng, cơ thể xài hư thì ...
Khi khách hàng mua hàng đúng chất lượng, họ sẽ nhận được giá trị, được chăm sóc tốt.
Thông thường hàng bán phá giá là 2 loại hàng sau đây:
Hàng giả

· Hiện nay có những người cam kết mua lại lon sản phẩm giá 50.000 – 200.000 ngàn /1 lon.
· Không có hóa đơn.
· Không có mã số dưới dáy lon.
· Không được quyền lợi bảo hiểm của công ty.
· Có nhiều hình ảnh sửa giá (Nên lưu lại rồi cảch báo cho người dân).





Hàng thật mà kém chất lượng

· Không có hóa đơn.
· Không mã số dưới đáy lon (Cạo mã số).
· Không được bảo hiểm.
· Không được nhận quyền lợi kinh doanh.
· Không phải hàng đúng chất lượng của công ty.
· Không có cơ hội hưởng hoa hồng, để mua sản phẩm uống mà không bỏ tiền túi.
· Hàng trôi nổi (Không tin tưởng chất lượng).





	












Ghi chú: Bán phá giá sẽ bị công ty cắt mã số, đưa vào website của công ty và website cục quản lý cạnh tranh bảo vệ người tiêu dùng.
Câu 2. Tại sao sản phẩm có tiếng Hoa?
Ban đầu, khi sản phẩm mới về Việt Nam, đã có tiếng Hoa và tiếng Anh, không có tiếng Việt. Vì sản phẩm này phát triển trên nhiều quốc gia đặc biệt là Châu Á Thái Bình Dương, mà Châu Á Thái Bình Dương đang sử dụng 2 ngôn ngữ chính là tiếng Anh và tiếng Hoa (Châu Á Thái Bình Dương sử dụng tiếng Hoa nhiều hơn tiếng Anh).
Khi về Việt Nam, doanh số phát triển thì mới in luôn tiếng Việt.
Câu 3. Tại sao pha Alpha Lipid Lifeline với nước phải lắc?
Lắc vì quy định của nhà sản xuất
Lắc là vì công nghệ Alpha Lipid : Ưu thế của Alpha Lipid Lifeline so với sản phẩm thông thường ngoài thị trường đó chính là nhờ công nghệ Alpha Lipid từ New Image mang lại hiệu quả nhanh và cao cho người tiêu dùng (Vì nó giúp phục hồi các chức năng trong cơ thể).
→ Kể một số câu chuyện hiệu quả nhanh và cao để minh chứng. 
Câu 4. Sữa non ở đâu mà nhiều thế?
New Zealand có khoảng 4.5 triệu dân và có khoảng 6.3 triệu con bò. 

	New Zealand
	Việt Nam

	Hơn 4 triệu dân
Hơn 6 triệu con bò
	
Hơn 90 triệu dân
0,3 triệu con bò



Ngành sữa bò ở New Zealand là một trong những ngành mang lại nguồi thu nhập chính cho người dân New Zealand, ngành kinh tế mũi nhọn của New Zealand nên sản phẩm này phải đảm bảo chất lượng để giữ uy tín theo tiêu chuẩn của New Zealand trước khi nhập về Việt Nam. (Tại gian hàng triển lãm sản phẩm sữa của tất cả các hãng sữa tháng 5 – 6 / 2017 tại Hà Nội có gian hàng của Tổng lãnh sự quán New Zealand. Đây như lời cam kết của chính phủ New Zealand đối với sản phẩm có nguồn gốc từ New Zealand).
Nếu như sản phẩm sữa của New Zealand đi qua bất kì quốc gia nào mà bị ảnh hưởng gì tới sức khỏe của người tiêu dùng thì sẽ ảnh hưởng tới toàn bộ tới người dân và ngành kinh tế của đất nước New Zealand.
Câu 5. Dùng sản phẩm ngưng thời gian rồi uống lại được không? (Được)
Với điều kiện là chúng ta phải ăn uống đầy đủ chất và không đưa thực phẩm bẩn vào cơ thể.
Sản phẩm giống như cơm. Hôm nay nghỉ  ăn, ngày mai ăn lại được không ? 

Câu 6. Tại sao uống sản phẩm lại hỗ trợ bệnh tật? Rối loạn tiêu hóa dùng được không? Có phải thần dược không? Dùng sản phẩm có cải thiện sinh lý không? Vô sinh dùng sản phẩm có con không? Tiểu đường dùng sản phẩm có khỏi không (Bao lâu)? Uống có tăng tuổi thọ không? Bệnh tim có dùng được không? Chạy thận có dùng được không? Phẫu thuật ruột có dùng được không? Có chữa được vảy nến không? Khi uống 2- 3 hộp rồi, huyết áp và lượng đường về cân bằng có thể bỏ khỏi uống thuốc được không?
Alpha Lipid Lifeline không phải là thuốc, không có chức năng thay thế thuốc chữa bệnh, chỉ tăng cường hệ miễn dịch, mà hệ miễn dịch của cơ thể khỏe mạnh dẫn đến cơ thể khỏe mạnh.
Hệ miễn dịch giống như bác sĩ của cơ thể, làm tăng sức đề kháng. Hệ miễn dịch bảo vệ cơ thể chống lại các tác nhân gây bệnh: Vi khuẩn, virut, ….  

Ví dụ :
	Nếu hệ miễn dịch khỏe mạnh
	Nếu hệ miễn dịch suy giảm

	Vết thương tự lành
Bệnh cảm cúm tự hết
	Vết thương sẽ hoại tử
Nằm đi không nổi


Làm suy giảm
Bị suy giảm
Hệ Miễn Dịch
 Giúp nâng cao


Được nâng cao
Cơ thể
khỏe  mạnh
[bookmark: _Hlk528751188]Alpha Lipid Lifeline bổ sung:
+ Kháng thể
+ Canxi
+ Lợi khuẩn
+ Vitamin, khoáng chất 
Nguyên nhân:
· Sinh hoạt 
· Ô nhiễm 
· Căng thẳng 
· Thực phẩm bẩn 
Cơ thể dễ
bị bệnh


 
Câu 7. Uống Alpha Lipid Lifeline không được, có sản phẩm nào thay thế không? 
Có: Immufort tăng cường kháng thể nhiều, vitamin khoáng chất ít hơn. 
Hoặc uống thử để trải nghiệm.
Câu 8. Sử dụng sản phẩm sẽ bị nghiện?
Không, bổ sung thường xuyên để khỏe mạnh. Sản phẩm của New Zealand, là một trong top 10 quốc gia đáng sống nhất trên thế giới (Đứng thứ 5). Một sản phẩm được nhập khẩu từ quốc gia đáng sống nhất trên thế giới, vậy sản phẩm đó có an toàn không (Quốc gia đáng sống nhất với nguồn nước, không khí sạch).
Câu 9. Sỏi thận dùng Alpha Lipid Lifeline có dư canxi không?
Thiếu canxi liên quan đến rất nhiều vấn đề, triệu chứng sức khỏe:
Canxi ion hòa tan vào trong nước uống và hấp thu vào tế bào để sử dụng cho hoạt động sinh hóa cơ thể.
Tuy nhiên nếu sức khỏe thận không tốt thì không nên bổ sung hàm lượng canxi cao một lúc mà cần chia nhỏ liều lượng ra để bổ sung nhiều lần + uống đủ nước để đào thải tốt. 
Giảm liều lượng Alpha Lipid Lifeline còn 0.5 – 1.0 muỗng/ngày.
Câu 10. Đối tượng nào dùng được?
Ở Việt Nam, trẻ từ 3 tuổi trở lên, dùng 1.5 muỗng/ ngày.
Ví dụ: Bé dưới 3 tuổi dùng nữa muỗng/ngày.
Câu 11. Uống sản phẩm có tăng cân không? (Không ) 
Nguyên nhân gây tăng cân béo phì: 	
Lười vận động.
Hấp thu nhiều năng lượng.
Rối loạn chuyển hóa do stress.
Mà Alpha Lipid Lifeline có đạm thấp, đường thấp, chất béo thấp và có lợi khuẩn tiêu hóa rất cao. 
Câu 12. Sao không bán tại các bệnh viện hoặc đại lý lớn?  Bán hàng đa cấp lừa đảo? Sao không liên kết với các tiệm thuốc tây, tạp hóa? Sao không  liên kết với các bệnh viện? (Ý của khách hàng: Phương thức kinh doanh thế nào? Có luật nào quy định không? Người tiêu dùng được lợi gì? Kinh doanh có giá trị gì?)
Tất cả mọi sản phẩm ở trên thị trường đều có những phương pháp bán hàng khác nhau và nhà sản xuất sẽ chọn phương pháp nào phù hợp nhất với sản phẩm của họ. 


Ví dụ: 
Phương pháp bán hàng truyền thống: Dựa vào quảng cáo để người tiêu dùng biết đến sản phẩm → rồi người tiêu dùng ra chợ hoặc tạp hóa để mua.
Bán hàng dựa trên kênh truyền hình: Người tiêu dùng quen cách quảng cáo trên truyền hình rồi người tiêu dùng đặt hàng về dùng. 
Phương pháp bán hàng trên internet.
Phương pháp bán hàng của Alpha Lipid Lifeline: Là phương pháp bán hàng trực tiếp từ nhà sản xuất tới tay người tiêu dùng:
Nhà máy sản xuất
Trung tâm phân phối 
Đại lý cấp 1
Đại lý cấp 2

Chợ, siêu thị, tạp hóa
Bạn / Nhà phân phối
Người tiêu dùng







Người tiêu dùng có quyền lợi như sau:
Mua hàng thật không phải sợ hàng giả, hàng kém chất lượng vì mình mua trực tiếp tại công ty. 
Có cơ hội được hoa hồng.
Được quyền lợi bảo hiểm từ công ty nên yên tâm hơn về chất lượng.
Có cơ hội làm nhà phân phối, phân phối sản phẩm đi nhiều tỉnh thành có doanh số lớn nhưng ít vốn.
Người tiêu dùng được chăm sóc tốt, đây là cái người tiêu dùng đang cần hiện nay.
Có cơ hội được đi du lịch và nhận được tất cả những giá trị của ngành.
Kinh doanh có giá trị như sau: 
Có sức khỏe tốt.
Giúp đỡ được người khác.
Phát triển bản thân.
Thực hiện được ước mơ.
Có thể báo hiếu sớm hơn cho cha mẹ.
Được đi du lịch nước ngoài.
Cơ hội tự do thời gian, tự do tài chính.
Có sự đảm bảo về sự thừa kế mã số.
Có thể từ thiện cho người khác. 
Được tưởng thưởng, vinh danh trên sân khấu.
Gia đình được làm chung và cùng được hưởng quyền lợi giống nhau. Còn truyền thống thì vợ chồng không được làm cùng phòng.


Nhà sản xuất cũng có quyền lợi :
Không phải bỏ ra vốn trước để quảng cáo sản phẩm.
Kiểm soát được hàng giả.
Kiểm soát được lượng hàng tồn kho.
Tiết kiệm được chi phí vận chuyển.
Tiết kiệm được chi phí mặt bằng.
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